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Chronologie

Å Septembre 1998 Crash aérien, Halifax

Å Juillet 1999 Accident de canyoning, canton BE

Å Décembre 1999 Attaque terroriste, Louxor

Å Septembre 2001 Attentat de Zoug

Å Mars 2012 Accident de bus, Sierre

Å Novembre 2015 Bataclan, Paris

Å 14 juillet 2016 Nice

Å 18 juillet 2016 Wurtzbourg

Å 13 août 2016 Salez
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Origines

Les événements extraordinaires peuvent 

avoir différentes origines :
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ÅCrash aérien

ÅAttentats

ÅAccidents avec 

beaucoup de victimes

ÅTuerie

Åéééé..
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Points communs

ÅPlusieurs personnes atteintes / victimes 

(blessés, morts, proches, témoins) 

avec un besoin dôencadrement sp®cifique

ÅParticipation de plusieurs organisations/spécialistes

ÅBesoin important de coordination

ÅGrand intérêt du public (médias)
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Organisations

Å État-major de crise

Å Police (éventuellement armée) 

Å Sapeurs-pompiers

Å Services sanitaires

Å Care teams

Å Aide aux victimes

Å Éventuellement organisations privées
(compagnies aériennes, compagnies 

ferroviaires, etc.)

Åé
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Conditions requises 

pour une aide efficace

Å Les responsabilités et les compétences sont claires 

(protection, enquête, encadrement, premiers secours, travail 

psychologique autour de lô®v®nement extraordinaire,é)

Å Les interfaces sont claires

Å Les différents acteurs se connaissent / ont connaissance les uns des 

autres

Å Ils connaissent les t©ches / lôoffre des autres acteurs

Å Les responsabilit®s relatives ¨ lôinformation du public (relations avec 

les médias) sont claires

Å é

Å é
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Saint-Gall, 

Salez ï13 août 2016

11 août 2016 R®union de lôaide aux victimes SG-AR-AI 

avec la police cantonale de Saint-Gall

Clarification des interfaces, des 

responsabilités, des processus, du flux 

dôinformation, etc.

Pr®vu ¨ lô®poqueR®union de lôaide aux victimes SG-AR-AI 

avec les premiers secours 

psychologiques de Saint-Gall

13 août 2016 Attaque à Salez
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Enseignements concrets

1. Lôinformation rapide de la Direction de lôaide aux victimes par la 

police permet de pr®voir / dôassurer la disponibilit® des 

ressources pour le conseil

2. Les méthodes de communication courtes et claires entre la 

direction des opérations de la POCA, les premiers secours 

psychologiques et lôaide aux victimes garantissent un triage et un 

accompagnement a posteriori rapides et professionnels des 

victimes

3. Les responsabilités relatives aux médias sont clairement définies

4. Les contacts entre les organisations concernées doivent être 

institutionnalisés
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Événements extraordinaires

Aide aux victimes ¨ lôexemple du 

canton de Berne

Markus Haldemann

Chef Circulation et formateur Conduite dôengagement, Police 

cantonale bernoise
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Base légale du «modèle bernois »

Ordonnance cantonale sur la protection 

de la population 

OCPP du 22.10.2014

Art. 34, al. 1

En cas de catastrophe ou dô®v®nement majeur, la 

Police cantonale assume la direction générale de 

lôintervention et la coordination de lôintervention 

« front »jusquô¨ ce que cette responsabilit® puisse °tre 

confi®e, apr¯s accord pr®alable, ¨ lôorgane de conduite 

compétent.
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Quand la collaboration fonctionne-t-elle ?
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Les avantages.mp4
Les avantages.mp4
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Compréhension claire des rôles grâce à 
une formation commune à la conduite

Connaître les responsables et leurs compétences en cas 

de crise
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Les 3 phases de la gestion dôun ®v®nement
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CE Front

Engagement

RE Cas

Traitement du cas

3. Traitement du cas

Ouverture du journal 

par la CER

Renseignement du 

journal par le CE 

Front pour 

lôengagement

Clôture du journal 

par le RE Cas

1. Transmission dôalarme

2. Engagement
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CE Front
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RE Cas
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Rapport de situation
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Rapport de coordination
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Rapport final
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Care team du canton de Berne

ÅSoutien psychologique

pour mieux gérer un événement 

ÅSur mesure : les besoins, 

lôatteinte et le traumatisme sont diff®rents pour chacun.

ÅPour les personnes concernées : victimes, proches, 

t®moins, amis, auteurs de lôinfraction, ... +  forces 

dôintervention
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La réussite en quatre lettres :

AGIR
Nous AGISSONS, et vous ?
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ÅQuestions

ÅEnseignements

ÅMesures requises

Å Idées
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