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Im kleinen Grosses bewirken:  
Ein Beispiel zivilgesellschaftlichen Engagements  
 
Täglich lesen und hören wir aus den Medien über das aktuelle Flüchtlingsdrama, 
welches rund um uns herum seinen Lauf nimmt. Tagtäglich sind wir mit Bildern 
von Menschen konfrontiert, die aus ihrer Heimat flüchten mussten und in unse-
rem Land eine neue Lebensgrundlage suchen. Gleichzeitig wissen wir, dass staat-
liche Angebote oftmals begrenzt sind und nicht alle Beratungs- und Hilfsbedürf-
nisse von Flüchtlingen abdecken können und dass ein wichtiger Teil der Integra-
tion in der Nachbarschaft und im Privatleben stattfindet.  
 
Manchmal hilft wenig viel. Mit etwas Engagement können wir, die Zivilgesell-
schaft, viel erreichen und einen wichtigen Beitrag zu einem friedlicheren Zusam-
menleben verschiedener Bevölkerungsgruppen leisten. Wir können Menschen 
aus anderen Ländern und Kulturen helfen, sich bei uns zurecht zu finden, unsere 
Sprache zu lernen und ein Teil unserer Gesellschaft zu werden. Wir können die so 
wichtige gegenseitige Akzeptanz fördern und Verständnis füreinander entwi-
ckeln. 
 
Das Khora Haus in Griechenland ist ein Beispiel eines solchen zivilgesellschaftli-
chen Engagements. Das Khora Haus ist ein 7-stöckiges Community Zentrum in 
Athen, in welchem für Flüchtlinge verschiedene spezifische Dienstleistungen  an-
geboten werden. Im Community Zentrum gibt es bespielsweise drei Klassenzim-
mer, in denen täglich rund 30 Sprachlektionen stattfinden, einen Computerraum 
mit Informatikunterricht, eine Zahnarztpraxis, ein Café, eine grosse Küche in wel-
cher bis zu 1000 Mahlzeiten täglich zubereitet werden, einen Raum für Frauen, 
Kinderbetreuung, rechtliche Beratung, Information und vieles mehr. Diese Dienst-
leistungen decken grundlegende Bedürfnisse der geflüchteten Menschen ab und 
unterstützen Neuankömmlinge dabei, sich in einem neuen Land und einer neuen 
Kultur zurecht zu finden.  
 
Genauso wichtig ist es aber, dass das Community Zentrum Raum für interkultu-
relles Leben bietet. Menschen mit unterschiedlicher Herkunft, Kultur und Religion 
können im Khora Haus von- und miteinander lernen, zusammen arbeiten, gemein-
sam Ideen entwickeln und umsetzen. Durch den Austausch auf Augenhöhe können 
neue Denkweisen und kreative Ideen entstehen und umgesetzt werden. Dabei ist 
es uns sehr wichtig, dass die Talente und Fähigkeiten aller erkannt, wertgeschätzt 
und genutzt werden.  
 
Damit Hilfe als wechselseitige Interaktion, als Zusammenarbeit und nicht als line-
ares, einseitiges Verhältnis zwischen Gebern und Empfängern verstanden wird, 
müssen Geflüchtete die Möglichkeit besitzen, ihre Situation aus eigener Kraft ver-
bessern zu können. Unser Zentrum wird deshalb von geflüchteten Menschen und 
europäischen Helferinnen und Helfer gemeinsam gemanaged. Entscheidungen 
werden gemeinsam getroffen. Damit auch Geflüchtete als eigenständige und auto-
nome Menschen anerkannt werden, die individuelle Bedürfnisse und Wünsche so-
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wie eine eigene Stimme besitzen, werden Sitzungen und Entscheidungsfindungs-
prozesse stets übersetzt und wöchentlich von andern Beteiligten unterschiedli-
cher Herkunft geleitet.  
 
Die Solidarität mit Geflüchteten spielt eine wichtige Rolle bei der langfristigen Ge-
staltung einer inklusiveren Gesellschaft. Das Engagement aktiver Bürgerinnen 
und Bürger kann längerfristig bewirken, dass geflüchtete Menschen als Teil unse-
rer Gesellschaft und als Mitbürgerinnen und Mitbürger anerkannt werden.  
 
In dem wir Austauschplattformen schaffen, können wir Brücken zwischen den ge-
flüchteten Menschen und der Aufnahmegesellschaft bauen und eine Basis zur 
,Hilfe zur Selbsthilfe’ schaffen. Zudem können wir „problematische“ Gesetze und 
Ungerechtigkeiten thematisieren, strukturelle Veränderungen fordern und so ak-
tiv auf die Gestaltung des Zusammenlebens einwirken. Indem wir uns mit weite-
ren engagierten Bürgerinnen und Bürgern verbinden, können wir wichtige Netz-
werke zwischen Gleichgesinnten aufbauen und uns gemeinsam für eine Gesell-
schaft stark machen, die auf Akzeptanz und Verständnis gegenüber unterschiedli-
chen Kulturen, Religionen und Weltanschauungen beruht.  
 
Liska Bernet 
Verein Khora 
www.khora-athens.org 
 

http://www.khora-athens.org/
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Petits moyens, grands effets : un bel exemple 
d’engagement citoyen  
 
L’actualité médiatique nous rappelle chaque jour le drame des réfugiés qui se dé-
roule sous nos yeux. Chaque jour, nous sommes submergés d’images de personnes 
contraintes à l’exil, qui cherchent à se construire une nouvelle existence dans 
notre pays.  Dans le même temps, nous savons que les structures publiques – sou-
vent limitées - ne suffisent pas à couvrir les besoins de conseil et d’encadrement 
des réfugiés et que l’intégration se fait, dans une large mesure, dans le cadre des 
relations de voisinage et de la vie privée.  
 
Mais un petit geste suffit parfois à faire la différence. En nous engageant un tant 
soit peu, les citoyens que nous sommes pouvons accomplir beaucoup et contri-
buer de façon significative à une cohabitation plus pacifique de la population. En 
aidant par exemple des personnes d’autres pays et d’autres cultures à trouver 
leurs marques, à apprendre notre langue et, à terme, à s’insérer dans notre société. 
En cultivant un climat d’acceptation mutuelle et de compréhension réciproque. 
 
Un exemple d’engagement citoyen dont on peut s’inspirer est celui de la Maison 
Khora, à Athènes (Grèce). Abrité dans un immeuble de sept étages, ce centre com-
munautaire propose toute une gamme de services et de prestations aux réfugiés. 
Il compte trois salles de classe, où sont dispensés une trentaine de cours de langue 
par jour, une salle multimédia où sont proposés des cours d’informatique, un ca-
binet dentaire, un café, une grande cuisine où sont préparés jusqu’à mille repas 
par jour, une pièce réservée aux femmes, une crèche, un guichet d’information et 
de conseils juridiques, et plus encore. Les prestations proposées répondent à des 
besoins fondamentaux des réfugiés, tout en aidant les nouveaux arrivants à trou-
ver leurs marques dans un pays et une culture qu’ils ne connaissent pas.  
  
Autre aspect tout aussi important : le centre communautaire offre en même temps 
un espace de vie interculturel, qui permet à des personnes de différentes origines, 
cultures et religions d’apprendre ensemble et les uns des autres, de travailler main 
dans la main et de développer et concrétiser des idées ensemble. Les échanges 
d’égal à égal font émerger des idées et des modes de pensée novateurs. Il nous 
paraît très important, à cet égard, de reconnaître et de mettre à profit les talents 
et les compétences de chacun.  
Pour que l’aide soit perçue comme une interaction collaborative et non comme un 
rapport linéaire, unilatéral entre donneur et récepteur, il faut que les réfugiés 
aient la possibilité d’améliorer leur situation par eux-mêmes. C’est pourquoi le 
centre est géré conjointement par des réfugiés et des accompagnateurs euro-
péens. Les décisions se prennent donc ensemble. Et pour permettre précisément 
aux réfugiés d’agir en individus autonomes, animés par des besoins et des souhaits 
qu’ils peuvent exprimer, les réunions et les décisions qui s’y prennent sont systé-
matiquement traduites ; les réunions sont d’ailleurs dirigées, de semaine en se-
maine, par des participants de différentes origines.  
  



Journée nationale du programme «contakt-citoyenneté» 23.05.2017 
Petits moyens, grands effets ! 

 
 
La solidarité avec les réfugiés est un élément essentiel pour construire une société 
qui soit, à terme, inclusive. C’est l’engagement actif de citoyens qui permettra à la 
longue de faire entrer les réfugiés dans notre société et d’en faire des concitoyens 
à part entière.  
 
Or en créant des plateformes d’échanges, nous jetons des ponts entre les réfugiés 
et la société d’accueil. Véritables « supports d’auto-assistance », ces plateformes 
permettent aussi de mettre le doigt sur des problèmes ou des inégalités inhérents 
à la législation, de proposer des changements structurels et d’intervenir active-
ment dans la construction du vivre-ensemble. En conjuguant nos efforts à ceux 
d’autres citoyens engagés, nous créons des réseaux fondés sur une communauté 
d’idées pour avancer vers une société de compréhension et d’acceptation de la di-
versité culturelle, religieuse et idéologique.  
 
Liska Bernet 
Association Khora 
www.khora-athens.org 
 

http://www.khora-athens.org/
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