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Transition numérique de la justice suisse – vue d’ensemble

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Exploitation pilote & développement
(basés sur l'OCEI-PCPP)

Déploiement dans toute la Suisse (phase transitoire)
Plateforme

«Justitia.Swiss»

LPCJ: phase transitoire pour la gestion obligatoire du e-dossier / 

obligation communication électronique dans le domaine judiciaire (CEJ)

Réalisation, tests & essais pilotes Introduction (progressive), démarrage échelonné de l'alliance ADJ

Former les utilisateurs à l'ADJ et 

à la plateforme

Impliquer les équipes et les préparer

au changement

Prestations propres des autorités judiciaires

ADJ

Coûts

Frais d'exploitation: annonce du modèle de coûts de la plateforme (établi par 

l'Office fédéral de la justice) et de l'ADJ (établi par Justitia 4.0)

Entrée en vigueur LPA

Entrée en vigueur LPCJ

Exploitation complète CDP

Justitia 4.0

Entrée en vigueur LPCJ

Prestations Confédération et cantons

Introduire les nouveaux processus internes, les responsabilités, 

l'organisation, les profils professionnels, les formations continues, etc.

Mettre à disposition l'infrastructure informatique et 

les concepts de sécurité informatique

Définir les processus de travail internes, les responsabilités, l'organisation, 

les profils professionnels, les formations continues, etc.

Définir l'équipe de projet & 

budgétiser les prestations propres

Informer et sensibiliser les équipes

Budgétiser l'ADJ / la plateforme: coûts de développement / d'investissement (jusqu'à la fin du projet) et coûts d'exploitation (après la fin du projet)

Coûts de développement/d'investissement ADJ/plateforme: annonce annuelle des coûts

évaluation/

étude/concept

Réalisation MVP & Tests

Révision d'éventuels autres textes de loi cantonaux

Adaptations à l'échelle cantonale de la LA

Processus parlementaire LPCJ & ordonnances



Prestations propres des autorités judiciaires – recommandations 1res étapes

Engagement des organes directeurs & compréhension du 

projet (boussole du changement)

Définir l‘équipe de projet, choisir les ambassadeurs,

planifier & mettre en oeuvre les mesures (guides

pratiques)

Définir les infrastructures IT, les processus de travail

internes, les formations continues, etc. (guides

pratiques)

Informer, sensibiliser, impliquer et préparer les équipes

au changement (concept de communication)

https://www.justitia40.ch/de/aktuelles/downloads
https://www.justitia40.ch/de/news/u
https://www.justitia40.ch/de/services/storytelling


Nous vous soutenons à différents niveaux

Conseil & support

Vos personnes de contact

Accompagnement et soutien

Change Workshops (interactifs et sur

place)

Prestations à fournir par les

autorités judiciaires

Informations & outils

www. justitia40.ch



Nos offres de services pour les autorités judiciaires

620.03.2024

Évaluation des besoins
Où en sont les organisations dans le processus de numérisation, 

présentation des prestations de service de Justitia 4.0 et 

identification des besoins de soutien.

Offres de services avec l’accompagnement de Justitia 4.0 Offres de services pour une utilisation autonome

Boussole du changement
Outil de dialogue pour faire le point sur la situation actuelle. La 

boussole permet de déterminer la volonté et la capacité au 

changement dans sa propre organisation.

Baromètre du changement
Sondage annuel visant à prendre la «température» du processus de 

changement des autorités judiciaires. 

Conseil & Coaching
Aide en cas de questions spécifiques ou de doutes et 

accompagnement actif dans la transition numérique des autorités

judiciaires. 

Guides pratiques
Pistes de réflexion et idées d’action pour soutenir les autorités

judiciaires et autres parties prenantes dans leur transition

numérique.  

Vidéos explicatives
Capsules vidéos visant à expliquer le projet Justitia 4.0, 

l’interaction entre la plateforme, l’Application dossier judiciaire et 

l’application métier et les transactions de base de la plateforme.  

Storytelling
Outil permettant de raconter sa propre histoire de Justitia 4.0, de 

montrer son utilité et ainsi de favoriser la compréhension. 

Réseau d’ambassadeurs et de chefs de projet
Les ambassadeurs servent de lien entre le projet J40 et leur

organisation. Informations sur le projet, développement de 

compétence afin de gérer la transition numérique en collaboration

avec la direction. 

FAQ
Réponses aux questions fréquemment posées sur Justitia 4.0, ses

projets et ses autres domaines. 

Fit for Change avec Justitia 4.0 - ateliers du changement / 

événements
Pistes de réflexion et d'action pour orienter les autorités judiciaires 

et autres groupes cibles dans la transition numérique.



La boussole du 
changement

les autorités qui l’ont déjà testée : 

✓ Ministère public de Lucerne

✓ Ministère public de Zurich

✓ Ministère public de Bâle-Campagne

✓ Ministère public de Berne

✓ Tribunal de Schwyz

✓ Ministère public de Bâle-Ville

ses points forts :

...il s’agit d’un outil de dialogue pour les personnes 
impliquées directement dans la transition numérique 

...il favorise la compréhension mutuelle

...il met en évidence les ressources et les déficits 

...il rend le changement visible. 
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FAQ

Planification de 

projet

Communication 

interne

Sécurité de 

l’information et 

protection données

Équipement

salles

d’audience

Poste de travail

personnel

Conversion

documents

Bases légales

cantonales

Recommand.

Scanning BS

Scanning

Guides 

adaptations

codes de 

procédures

Informations de base / vidéos explicatives / matériel pour storytelling

Recommandations relatives à 

l'équipement des postes de travail et 

des salles d'audience 

Débutez dès à présent avec nos guides pratiques et nos checklists

Prestations propres des 

autorités judiciaires

Postes de coûts 

autorités judiciaires

Exigences SIPD pour

l’utilisation de la 

plateforme par les

avocats



Planifier la mise en oeuvre

Période d‘introduction de deux ans environ

Introduction Justitia 4.0 

• ADJ 

• Plateforme

• Év. nouvelle version de 

l’application métier

✓ Fit for Change avec

Justitia 4.0 
(atelier pour utilisateurs)

✓ Formation ADJ & 

Plateforme

✓ Définition des besoins

✓ Boussole du changement
(point de situation)

✓ Fit for Change avec Justitia 4.0 
(Workshop dirigeants/es)

Planifier le projet
Mettre en place

l‘introduction

Planification introduction

Justitia 4.0 

• Prise de contact et 

planification cantons

Env. 2 ans

Accompagnement & soutien
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Des questions ?


